
REFLEXIONES  
ENTREVISTA CLÍNICA

En el  ateneo central  presentado hace algunas semanas
por Carol ina Kel lner se discutieron diferentes
estrategias para l levar adelante una consulta con dos
pacientes,  una madre y una hi ja (23 años).  
La part icularidad de este caso fue que en el  momento
de consulta dedicado a la hi ja,  la madre la interrumpía
repetidas veces e incluso discutían por falta de
acuerdo en el  relato de los síntomas. Esta situación
generó que la médica de cabecera ref lexionara acerca
de cuál  sería la mejor manera de mantener el  control  y
foco de la consulta.  
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Principales interrogantes planteados

-  ¿Qué estrategias se pueden uti l izar para que las
intervenciones de la madre no se interpongan en las
respuestas de la hi ja?
-  ¿Se debe pedir a la madre que se retire? Si  es así ,  ¿cómo
hacerlo?
-  ¿Cómo real izar una adecuada semiología en esta
famil ia?

ENFOQUE FAMILIAR SISTÉMICO



A raíz de la discusión generada en el  ateneo surgen las
siguientes conclusiones:
Un pi lar fundamental  para brindar una atención
integral  y de cal idad es poder evaluar el  papel de los
diferentes miembros en la dinámica familiar
(s iempre pensando en la diversidad de famil ias
existente en la sociedad actual) .  
Los conceptos de la teoría familiar sistémica pueden
ser úti les para organizar ideas en relación a las
famil ias:  etapa del  c ic lo vital ,  estructura,  interacciones,
jerarquías,  l ímites y autonomía,  roles,  preocupaciones o
síntomas que traiga cada miembro a la consulta.
Contamos con diversas herramientas para atender
familias :  genograma, entrevistas famil iares,  atención
longitudinal ,  escucha activa.

Frecuentemente como médicos/as de famil ia
observamos parte de esta dinámica en nuestras
consultas y podemos uti l izar esta información para
formular hipótesis que nos ayuden en nuestro trabajo
diario.
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