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Introduccion institucional

El Centro de Salud San Pantale6n (CAPS SP)
esta ubicado en Bajo Boulogne, partido de San
Isidro. Desde su creacién en el ano 2001, trabaja
junto a la comunidad con el objetivo de mejorar
las condiciones de salud a través de un modelo
de atencioén integral centrado en las personas y
en las necesidades territoriales.

El Centro forma parte de la red municipal de
salud publica de San Isidro y funciona como un
efector territorial de primer nivel de atencion,
garantizando el acceso al cuidado de la salud, la
continuidad de la atencién y la articulacion con
otros niveles del sistema sanitario. Su trabajo
integra la atencién en consultorio con
intervenciones  comunitarias, seguimiento
domiciliario y acciones desarrolladas enred con
instituciones del territorio.

El CAPS SP es un programa de la Fundacién MF
para el Desarrollo de la Medicina Familiar y la
Atencion Primaria de la Salud, y se sostiene a
partir de una alianza institucional con el
Municipio de San Isidro, el Hospital Italiano de
Buenos Aires y el Obispado de San Isidro.

A su vez, el CAPS SP constituye un espacio
estratégico de formacion en salud comunitaria,
con un rol destacado en la formacion de
residentes de la Residencia de Medicina
Familiar y Comunitaria. De manera sostenida,
recibe también a estudiantes de grado de
medicina y enfermeria y a otros profesionales
en formacioén.
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Las presentes Memorias 2025 dan cuenta del
trabajo realizado a lo largo del aio, poniendo el
foco en el impacto sanitario, social y formativo
del centro de salud, asi como en los desafios que
implica sostener un dispositivo de atencion de
proximidad en un contexto de alta demanda
asistencial y recursos limitados.
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Hitos que marcaron el aiio - Procesos, reconocimientos y avances relevantes

Reconocimiento institucional y fortalecimiento del equipo del CAPS

Durante el afo se incorporaron tres agentes municipales (una
administradora, una odontdloga y un enfermero), y una voluntaria,
fortaleciendo la capacidad operativa.

Asimismo, se logré la informatizaciéon del CAPS y la implementacion del
sistema HIS, lo que permitié mejorar el registro y el seguimiento de las
personas que consultan.

Por otro lado, se fortalecid la gestion mediante la participacién de la
Directora Médica en la formacion en Mandos Medios (58 horas) y se realizd
una encuesta de satisfaccion a las personas usuarias del CAPS SP, con
resultados ampliamente positivos.

El trabajo territorial del CAPS SP fue reconocido por el Consejo
Deliberante de San Isidro, que distinguié al Programa GES por su aporte ala
comunidad. A su vez, se consolidé una relacion de trabajo sostenida con el
Municipio, que valoro el diferencial del CAPS en el abordaje territorial.

San Pantaledn, referente territorial en salud y educacién del barrio

Se fortalecid el rol del CAPS como referente territorial, especialmente el
trabajo con adolescentes. Se sostuvieron talleres mensuales y curriculares
de Educacion Sexual Integral en escuelas del barrio y en el Programa
Envién, y se realizé nuevamente la Feria de Salud de adolescentes en el
CAPS, con la participacién de 67 estudiantes.

Con apoyo del Municipio, se retomé la Semana de las Infancias,
fortaleciendo la presencia del CAPS en actividades abiertas y de alcance
barrial. Como resultado de este recorrido, el CAPS fue invitado a participar
del Polo Educativo de Bajo Boulogne, siendo la tnica institucion de salud
en formar parte de ese espacio.

Mas acceso a la prevencién: Campaiias con horarios extendidos

Campana Semana del PAP con horario vespertino, incorporando un
consultorio de 16 a 18 h para facilitar el acceso de quienes no pueden
concurrir en horarios habituales.

Se realizaron 3 campanas de testeo de VIH, durante la Semana del PAP
como en dos instancias adicionales a lo largo del afio, reforzando el acceso
oportuno al diagnéstico.

Asimismo, durante el verano se llevaron adelante jornadas de aptos fisicos
sin turno previo para escuelas y colonias, facilitando el acceso a controles de
salud en un periodo de alta demanda.
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Nuev rogram la_Residencia: formacion li mejor
organizacién del trabajo comunitario

Durante 2025 se implementé un nuevo programa de la Residencia en Salud
Comunitaria, que fortalecio la formacion de residentes y permitié ordenar y
sistematizar la actividad comunitaria, integrando de manera mas clara la
asistencia, el trabajo territorial y la formacién profesional.

San Pantaledn. reconocido a nivel académico por su trabajo en APS

El equipo del CAPS tuvo una participaciéon destacada en el Congreso de la
Federacion Argentina de Medicina Familiar y General, el Congreso
Iberoamericano de Medicina Familiar y las Jornadas Hospitalarias de San
Isidro, con la presentacion de trabajos vinculados al abordaje comunitario
en el territorio. Los trabajos presentados relacionados al dispositivo
domiciliario y el acompafiamiento en proyecto de vida fueron premiados
por su aporte a la practica comunitariay la innovacién en Atencién Primaria.

Hacia los 25 anos del CAPS San Pantaledn

El préximo ano el CAPS San Pantaledn celebrara su 25° aniversario, un hito
institucional que invita a poner en valor la trayectoria recorrida, celebrar lo
construido colectivamente y proyectar nuevos objetivos y desafios para el
futuro.
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San Pantaleén 2025 - Alcance e impacto en el territorio

9091

Consultas totales
en el 2025

DISTRIBUCION DE LA ATENCION POR AREAS

5830
6000

4000

2000

104

Medicina Odontologia Nutricion Salud Mental Ginecologiay Trabajo Social Atencién en
Familiar Obstetricia domicilios

DISTRIBUCION DE LA ATENCION POR EDAD

Personas adultas Infancias y adolescencias

35,0%

65,0%
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CONSULTAS DE ODONTOLOGIA

® Programadas @ Espontaneas

CONSULTAS DE MEDICINA FAMILIAR

® Programadas @ Espontaneas

Campanas destacadas del 2025

Intervencion Personas alcanzadas
Dispositivo Aptos fisicos 168
Semanadel Pap 104
Campana testeo VIH/Sifilis 100
Asistencia alimentaria 87
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Ejes estratégicos de trabajo

Acceso y cuidado integral de la salud

El CAPS San Pantaledn organiza la atencién desde un modelo de
cuidado integral, que prioriza el acceso oportuno, la continuidad y el
seguimiento a lo largo del tiempo. La atencién no se estructura como
una suma de prestaciones aisladas, sino como procesos de cuidado que
se sostienen en el vinculo con las personas, las familias y la comunidad.

Este enfoque permite acompanar problematicas de salud frecuentes,
practicas preventivas y situaciones de mayor complejidad, articulando
distintos saberes del equipo y garantizando continuidad en la atencion.
El 80% de las personas que consultan al CAPS SP no tienen cobertura
de salud.

La organizacién del trabajo combina atenciéon programada y respuesta
a la demanda espontanea, lo que permite asegurar accesibilidad sin
perder seguimiento. A partir de este esquema, las personas pueden
sostener controles, tratamientos y practicas preventivas en el tiempo,
evitando una atenciéon fragmentada. En Medicina Familiar y
Odontologia el 38% de los turnos corresponden a demanda
espontaneay el 62% a turnos programados.

Cuando la situacién lo requiere, el equipo articula con otros niveles del
sistema de salud y con dispositivos del territorio, garantizando
derivaciones oportunas y continuidad en el acompafamiento. Durante
el ano se realizaron 13 traslados en ambulancia para evaluacién por la
Central de Emergencias del Hospital de San Isidro.

Practicas que sostienen la continuidad del cuidado

e Odontologia: se sostuvo el acceso a tratamientos y practicas de cuidado bucal a lo largo del afo,
priorizando la continuidad del seguimiento y el alta de pacientes. A partir de la implementacion del
sistema de recitacidn, se incrementaron significativamente las altas de tratamientos (56 en 2025
frente a 2 en afnos anteriores) y se redujeron las complicaciones agudas. Asimismo, se inicié un
sistema de seguimiento post alta, consolidando un modelo de atencién continuo, resolutivo y
centrado en las personas.

e Dispositivo de atencidn y seguimiento en domicilio: el equipo interdisciplinario permite acercar el
cuidado a personas con dificultades para concurrir al CAPS o que requieren un seguimiento mas
intensivo. Durante 2025, 25 personas fueron acompanadas a través de este dispositivo, que articula
atencién médica, seguimiento social, cuidados de enfermeria, acompafamiento en salud mental y
abordaje nutricional, segln las necesidades de cada situacion. Con la incorporacién de nutricién al
dispositivo, se realizé la evaluacién nutricional de todas las personas en seguimiento, evidenciando
que el 47,3 % presentaba riesgo de desnutricion y el 36,8 % se encontraba en situacion de
desnutricidn, lo que reforzo la necesidad de un abordaje integral y sostenido. A lo largo del afo se
realizaron 110 visitas domiciliarias. Asimismo, se trabajé de manera articulada con la Direccién de
la Tercera Edad vy el Servicio Local, con el objetivo de mejorar las condiciones de vivienda y facilitar
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el acceso a recursos disponibles en el territorio. Por su parte, la farmacia comunitaria del CAPS
brindé un apoyo fundamental, garantizando el acceso, la provisién y el seguimiento de los
tratamientos farmacolégicos de las personas atendidas en domicilio, contribuyendo a la continuidad
del cuidado y a la adherencia terapéutica.

Salud sexual y reproductiva: se garantizé el acceso rapido y sostenido a consejerias, métodos
anticonceptivos y controles preventivos, integrando estas practicas al cuidado general de la saludy
favoreciendo el seguimiento en el tiempo. Se logré organizar una capacitacion en la colocacién de
implante de doble varilla. A lo largo del afio se fortalecio el acceso a métodos anticonceptivos de
larga duracién, consolidando un abordaje centrado en derechos y accesibilidad. Durante el 2025 se
realizaron 236 PAPs, de los cuales 41% se realizaron durante la “Semana del PAP”. Este afo, por
primera vez, durante la campafia se abrié un consultorio vespertino para facilitar el acceso a quienes
no pueden acercarse en el horario habitual del Centro. Al mismo tiempo, se fortalecio el acceso a
métodos anticonceptivos de larga duracién, colocandose 10 DIUs y 47 implantes.

Nutricién: entre la atencién en consultorio, el seguimiento en domicilios y las actividades
comunitarias en instituciones educativas, se acompafaron procesos de cuidado vinculados a la
alimentacion, el crecimiento y el abordaje de enfermedades crénicas, integrando la intervencion
nutricional al cuidado integral de personas y familias. El 32% de las consultas corresponden a nifios,
cuyo principal motivo de consulta es sobrepeso y obesidad. Se destaca el trabajo interdisciplinario
con médicos/as de familia, las odontélogas y la trabajadora social.

Acompanamiento integral de personas embarazadas: durante el aio se llevaron a cabo un total de
132 consultas, orientadas al seguimiento del embarazo, la preparacién para el partoy el cuidado en
el puerperio. Como parte de este abordaje, se realizaron dos talleres de embarazo, que funcionaron
como espacios de encuentro, informacion y acompafiamiento entre pares. Asimismo, se sostuvo el
grupo de WhatsApp integrado por personas embarazadas, mujeres que ya fueron madres, médicas
de familiay la puericultora del CAPS, con el objetivo de generar una comunidad de acompainamiento,
facilitar el intercambio de experiencias y fortalecer el acceso a informacién y cuidados.

Enfermeria: durante el ano se realizaron 78 ECG, 10 test de monofilamento, 177 tests rapidos de
VIH/Sifilis y 90 consultas de seguimiento en domicilio, integrando estas practicas al abordaje clinico
y comunitario. Asimismo, se avanzd en el registro sistematico de practicas, fortaleciendo la
continuidad del cuidado y la articulacién con el resto del equipo de salud. Se realizaron

Farmacia comunitaria (banco de medicamentos): con dificultad se sostuvo el acceso a la medicacion
(anticoncepcién y enfermedades crdnicas fundamentalmente) articulando con el equipo de salud
para garantizar la continuidad del cuidado y el uso adecuado de los medicamentos A través del
recetario crénico, 153 personas pudieron retirar su medicacion mensualmente durante seis meses,
facilitando la adherencia a tratamientos para diagnésticos frecuentes como hipertension arterial,
diabetes y asma.
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Trabajo territorial y comunitario

El trabajo territorial y comunitario es una dimensién central del
modelo de atencién del CAPS San Pantaledn. A través de acciones
fuera del consultorio, el equipo amplia el acceso a la salud, fortalece
vinculos con la comunidad y detecta tempranamente situaciones que
no siempre se identifican en la consulta individual.

Estas intervenciones se desarrollan de manera interdisciplinaria y en
articulacién con instituciones educativas, organizaciones comunitarias
y dispositivos municipales, integrando promocién, prevencién y
cuidado en los espacios cotidianos del barrio. Durante el mes de marzo
el equipo del CAPS se reunié con 12 organizaciones, principalmente
del ambito educativo, para coordinar el afoy las actividades a realizar
en conjunto.

Experiencias destacadas del afio

e Promocioén de la salud y clinica ampliada: Las rondas sanitarias realizadas semanalmente por un
equipo conformado por la trabajadora social, la nutricionista y el enfermero permiten fortalecer la
presencia del CAPS en el territorio y mejorar el acceso a personas que no suelen concurrir al Centro
de Salud. Se realizaron 34 rondas y 234 domicilios fueron visitados. Los gazebos, de nutricion,
odontologia y trabajo social, favorecieron el encuentro con los vecinos y la gestién de turnos. Estas
instancias funcionaron también como espacios de deteccidon tempranay derivacion a dispositivos de
seguimiento dentro del CAPS. Con estas intervenciones llegamos a 100 personas del barrio, dentro
de un modelo de construccidn colectiva de cuidados.

e Infancias y comunidad: Se llevdé a cabo una olimpiada de la salud en la escuela primaria N°28
“Antartida Argentina”, de la que participaron 62 nifios y nifias. En la misma se completaron esquemas
de vacunacién y se realizé la evaluaciéon nutricional y odontolégica. En articulacién con el Municipio,
se retomd la Semana de las Infancias, fortaleciendo la participacion del CAPS en actividades
comunitarias abiertas y de alcance barrial. Se realizaron dos jornadas de talleres artisticos y ludicos
donde participaron 73 nifios y nifias del barrio, ademas de un cierre artistico a cargo de Republica de
Morondanga, al que asistieron 51 infancias junto con sus familias. Como resultado del trabajo
sostenido con instituciones educativas y comunitarias, el CAPS San Pantaleén fue invitado a integrar
el Polo Educativo de Bajo Boulogne, siendo la Unica institucion de salud en formar parte de ese
espacio.

e Adolescencias y Educacién Sexual Integral en el territorio: A lo largo del afio se sostuvieron talleres
de Educacion Sexual Integral en escuelas del barrio y en el Programa Envién, abordando tematicas
relacionadas con vinculos no violentos, consentimiento, cuidado del cuerpo, salud sexual y proyecto
de vida. De los mismos participaron 70 nifos, nifas y adolescentes. Como parte de este trabajo, se
realizé nuevamente la Feria de Salud en el CAPS, con la participacién de 67 estudiantes de 4to afio
de dos escuelas secundarias del barrio, generando un espacio de encuentro entre jévenes y el equipo
de salud fuera de la légica tradicional de consulta.

e Operativos barriales: el equipo participé de 2 operativos Corazén Saludable (en el Barrio San Isidro
y en la Estacion de trenes) y del Programa 1000 Dias (en el Anexo del Campo 2).

San Pantaleon

Centro de Medicina Familiar y Comunitaria

SAN ISIDRO




e Salud de las mujeres, violencia de género y emprendedurismo: a lo largo del afo se trabajé de
manera sostenida con las 60 mujeres que integran la red del Dispositivo GES. En articulacién con la
Direccion de la Mujer del Municipio de San Isidro, se organizaron dos jornadas orientadas a
visibilizar la problematica de la violencia de género y a fortalecer la importancia del trabajo
interinstitucional y de las herramientas comunitarias para su abordaje integral, en las que
participaron 160 personas. Se organizaron dos talleres sobre prevencién de la violencia de género
en Coniny El Rejunte, destinado a 40 mujeres.

Acompainamiento de situaciones de mayor vulnerabilidad

| THIN [ B El CAPS San Pantaledn desarrolla estrategias especificas para el
TR acompainamiento de personas y familias en situaciones de mayor
alb vulnerabilidad sanitaria y social, donde las condiciones de vida, la
complejidad clinica o las barreras de acceso requieren un abordaje
diferente al de la consulta habitual.

Este trabajo se sostiene desde una mirada interdisciplinaria, priorizando
la continuidad del cuidado, el seguimiento en el tiempo y la articulacién
con redes institucionales y comunitarias.

e Acompanamiento social y de salud mental comunitaria: las estrategias de acompafiamiento
combinan espacios de consulta individual, visitas domiciliarias, gestién socio-sanitaria y dispositivos
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grupales como el Grupo Terapéutico de Mujeres y el Espacio de Duelo. Estas intervenciones se
sostienen de manera articulada con el resto del equipo de salud, evitando respuestas fragmentadas y
priorizando la continuidad del acompafnamiento en el tiempo. Durante 2025, los espacios grupales
de salud mental contaron con la participacién de 10 personas, y 60 mujeres integraron la red del
Programa GES, fortaleciendo el abordaje comunitario y el trabajo en red.

e Comité de Familias en seguimiento: el Comité de Familias en Seguimiento acompafidé durante el afio
a 40 familias, otorgando 29 altas. Organizé dos capacitaciones para el equipo y mantuvo reuniones
operativas con Direccion de la Mujer y el Servicio Local de Ninez.

e Articulacion con redes y dispositivos del territorio: el trabajo del CAPS en situaciones de mayor
complejidad se apoya en una articulacién activa con redes institucionales, que incluye hospitales,
programas municipales, dispositivos de nifiez y género, comunidades educativas y organizaciones
comunitarias. Esta articulacion permite construir respuestas integrales, compartir estrategias de
cuidado y sostener el acompafamiento en el tiempo, especialmente en contextos donde la
fragmentacién del sistema de salud y social profundiza las situaciones de vulnerabilidad.
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Formacioén, docencia e investigacion

El CAPS San Pantaledn es un espacio sostenido de formacién en Atencion Primaria de la Salud, donde la
practica asistencial y territorial se integra de manera sistematica a los procesos de ensefianza y aprendizaje.
La formacion se desarrolla en un contexto real de trabajo comunitario, permitiendo a estudiantes y
residentes incorporar una mirada integral del cuidado, el trabajo en equipo y la insercién territorial.

Este eje constituye una dimension estratégica del proyecto, ya que contribuye a la formacién de futuros
profesionales de la salud con orientacion comunitaria, y a la produccion de practicas y conocimientos
relevantes para el primer nivel de atencion.

Formacién de residentes y estudiantes

Durante 2025, el CAPS San Pantaledn fue sede de formacion para 20 residentes de Medicina Familiar, que
desarrollaron su practica clinica y comunitaria formando parte del equipo de salud.
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Asimismo, 70 estudiantes de tercer aino de la carrera de Medicina de la Universidad Favaloro realizaron sus
practicas de Medicina Familiar en el CAPS, incorporando tempranamente una experiencia de Atencién
Primaria en territorio.

A lo largo del afo, también participaron 39 estudiantes de la Practica Final Obligatoria de la Universidad
Hospital Italiano, quienes se integraron de manera sostenida a la Ronda Sanitaria, fortaleciendo su
formacion en trabajo comunitario y abordaje territorial.

Un afo mas, estudiantes de la carrera de Nutricion realizaron practicas asistenciales y comunitarias en el
Centro de Salud, acompanados y supervisados por la nutricionista del equipo, quien cumple un rol clave como
referente y formadora en el marco de la Atencién Primaria de la Salud.

Produccién de conocimiento y participacién académica

El trabajo desarrollado en el CAPS se tradujo en una participacidon activa y sostenida en espacios
académicos y cientificos. El equipo presentd experiencias en el Congreso de la Federaciéon Argentina de
Medicina Familiar y General, el Congreso lIberoamericano de Medicina Familiar y las Jornadas
Hospitalarias de San Isidro.

En 2 de estos ambitos, los trabajos vinculados al Dispositivo de Atencién en Domicilios y al Proyecto de
Vida fueron reconocidos por su aporte a la practica comunitaria y lainnovacion en la Atencién Primaria de
la Salud.

Desarrollo del Equipo

A lo largo del afo se sostuvieron reuniones mensuales de equipo como espacios de planificacion, evaluacion
y reflexion sobre las practicas de cuidado. Estas instancias se complementaron con capacitaciones continuas
en tematicas clave para el trabajo cotidiano, como violencia de género, abuso sexual infantil y el uso de la
historia clinica informatizada.

Hacia el cierre del aio se realizé una actividad de equipo orientada a identificar y consensuar los valores que
guian el trabajo cotidiano, entre los que se destacaron el buen clima laboral, el compromiso, la empatia, el
interés por el crecimiento de los companeros y la capacidad de adaptacion al cambio, como pilares para
sostener el trabajo en contextos de alta demanda y complejidad.
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Gestion y articulacion institucional

Durante 2025 se avanzé en distintos aspectos institucionales que fortalecieron el funcionamiento y
la sostenibilidad del CAPS San Pantaledn. En materia de convenios, se firmo la Addenda del convenio
marco entre la Fundacion MF, el Hospital Italiano, el Obispado de San Isidro y el Municipio de San
Isidro, actualizando y consolidando el marco institucional que sostiene el proyecto.

En relaciéon con las mejoras de gestion, se implementaron acciones orientadas a optimizar la
organizacién del trabajo, fortalecer los circuitos de atencién y mejorar la accesibilidad de la
poblacién, promoviendo un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Entre estos avances se
destacan la informatizacion del CAPS, las capacitaciones en el manejo de la historia clinica y la
participacién en el programa de formacion de mandos medios, orientado a mejorar las capacidades
de gestién.

Asimismo, se consolidaron articulaciones estratégicas con la Secretaria de Desarrollo Social del
Municipio de San Isidro para el desarrollo de intervenciones barriales, con empresas a través de
acciones de voluntariado corporativo y donaciones, y con laboratorios que contribuyeron al
abastecimiento de medicamentos esenciales, fortaleciendo la capacidad de respuesta del Centro.

Desarrollo Institucional

El area de Desarrollo Institucional, integrada por tres médicas, sostuvo la sustentabilidad de las acciones del
Centro de Salud mediante la articulacidon con mas de 40 organizaciones, donantes e instituciones, fortaleciendo
alianzas y promoviendo una gestion transparente y alineada con la misién sanitaria y comunitaria. Se consolidé
el acompanamiento de la Fundacién MF, el Hospital Italiano, el Municipio de San Isidro y el Obispado de San
Isidro, avanzando en la actualizacion de compromisos institucionales. Asimismo, el drea de Responsabilidad
Social y Sustentabilidad del HIBA dio continuidad al trabajo social, a talleres comunitarios y al programa de
fortalecimiento de mujeres GES (Género, Empleo y Salud). Durante el afio, se desarrollaron estrategias de
recaudacion (tres campafas de pequefios donantes) y se presentaron proyectos a convocatorias nacionales
orientadas a la inclusién social y a personas mayores.

Comunicacion

El Centro de Salud conté con un plan de comunicacidn institucional y comunitaria que permitié visibilizar las
actividades y fortalecer el vinculo con donantes y aliados. Se realizaron boletines peridédicos y se mantuvo una
presencia activa y actualizada en redes sociales, asi como la difusién de acciones a través del informe de gestién
anual.
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Palabras Finales

Estas memorias reflejan el trabajo cotidiano, el compromiso y la construccién colectiva que sostienen la
labor del Centro de Salud. Cada accién desarrollada a lo largo del afo fue posible gracias al esfuerzo del
equipo de salud, a la articulacién con la comunidad y a la conviccién de que la Atencién Primaria de la Salud
es el pilar para garantizar el derecho a la salud. Renovamos el compromiso de seguir fortaleciendo un modelo
de atencién integral, comunitario y humanizado, orientado a las necesidades del territorio y a la formacién de
profesionales comprometidos con los derechos humanos.
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